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数据说明：本调查项目已坚持15年，今年执行历时3个月
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PART 1

疫情回望，中国广告市场整体现状
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高速发展终结，广告整体市场艰难复苏中01



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight ｜Q1.根据您个人体会和经验预判，对 2023 年的经济形势判断为？
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外部环境“回温”，广告主对公司经营情况的信心略微下降

样本量 278 286 112 84 60 67 69 91 302 308 305 309        300 304 303
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广告主对整体经济形势的打分（1-10分制）

国内整体经济形势 行业发展前景 公司经营情况

2023年广告主对经济形势的信心起伏不大，整体仍高于疫情之初，但对公司经营情况的信心略微下降。



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight | Q31.态度题：“降本增效”是今年营销的主题词
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“降本增效” 是今年营销的主题词

市场判断：回暖不快 消费判断：意愿不强

“我觉得疫情过后其实还是没

有像想象中那么快的一个回暖，所

以谨慎乐观。”

——某数码3C品牌

“现在简单地说，大家的口袋

里都不太有钱了，大家的购买力包

括消费意愿没那么强了。”

——某汽车品牌

近八成广告主同意“降本增效”是今年营销的主题词

37 41 10 9 3“降本增效”是今年营销的主题词

广告主对降本增效的态度（%）

非常同意 比较同意 说不清 不太同意 非常不同意



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight | Q5b.相比2022年，贵公司2023年预期营销推广费用占公司销售额的比例将会？
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年度营销预算变化相对平稳，广告主开支谨慎

 净增=上升比例-下降比例
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历年广告主营销推广费用的变化

上升 持平 下降

2023年表示营销推广费用会上升的广告主比例微降，下降与持平的比例相较去年持平，净增幅度继续收窄。

样本量 278 286 112 84 60 67 69 91 302 308 305 309        300 304 303

30%

净增 29% 59% 64% 36% 35% 53% 12% 32% 18% 29% 11% -10%        25% 2% 1%



广告市场艰难复苏，2023年一季度整体花费下跌幅度同比收窄

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight 
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-11.8%

2016年-2022年广告市场整体花费同比变化

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年

CTR数据显示，2023年Q1广告市场花费同比下跌4.5%，较去年同期跌幅略有收窄。

数据来源：CTR 媒介智讯广告监测数据库 AdEx
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整体压力下，中国广告市场的四个增长点02



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight｜Q7.贵公司预计2023年用于新品推广的费用，占总营销推广费用的比例？
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“新品潮”：新品营销费用占比上升，爆款撬动新需求

31

33

2022年 2023年预期

广告主用于新品推广的费用占总营销费用比例（%）

广告主近三成营销费用应用于新品营销，

且该费用占比上升

广告主进行新品研发、推广

“我们在这几年也做了很多新品的研发。比如我们做了一

款果汁新品开发，去年这一个品相将近有2个亿的销售收入。”

——某食品饮料品牌

“我们在做所有的传播内容时都是围绕着新品，除了大的

一些品牌发布会是以概念为主，其他基本都是新品。相当于品

牌一年几个亿的费用，其实都是围绕新品来做。”

——某家用电器品牌

媒体平台提供新品营销服务

腾讯广告提供“上新易”等新品服务，帮助品牌新品快速

起量，缩短成长周期，使商品以更快的速度成为品牌热卖商品。

巨量云图上线“新品实验室”模块，提供“定向问卷”“智

能测款”等功能，为品牌在上新决策以及大促选品中提供前置性

帮助。



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight｜Q3.贵公司预计2023年在区域市场营销预算投放的变化情况是？
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“出海热”：国内饱和出海忙，面向全球探索市场新增量
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2022年 VS 2023年，广告主区域市场营销预算投放变化情况（%）

一线城市 二线城市 地级市 县级市/县城
乡、镇、村等农村

地区
国际市场

在国际市场增加营销预算投放的广告主占比上升，在其他区域市场增加营销预算投放的广告主占比均有所下降。

广告主尝试突破国内市场增长瓶颈，加投国际市场。

“我们的品牌内核是立足中

国，面向世界。今年是‘一带一

路’倡议提出十周年，所以国家

层面会有更大规模的宣传，我们

也想借这个事做一些呈现。”

——某金融品牌
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国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight | Q16.贵公司2022年投放过的户外广告有哪些？2023年预期投放哪些呢？
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“线下暖”：楼宇类坚挺，影院、校园类复苏，高铁/火车类持续增长
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楼宇类户外广告渗透率常年位居TOP1，影院、校园类广告回暖，高铁/火车类持续增长。



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight | Q5b.相比2022年，贵公司2023年预期营销推广费用占公司销售额的比例将会？
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“行业兴”：食品饮料、药品、日化、日用品、家电行业逆势活跃

食品饮料 药品日化 日用品 家用电器

食品饮料、药品、日化、日用品和家用电器行业广告主，在疫情中和疫情后，并未大幅度缩减营销推广费用，

选择不下调营销推广费用的广告主占比基本高于总体水平。充足费用支持下，这些行业在营销领域颇为活跃。

食品饮料 药品 日化 日用品 家用电器
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PART 2

广告主由高速发展转向高质量发展
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不确定性催生强烈“掌控感”，

广告主一手抓终端用户，一手抓能力自建01
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抓终端用户 抓能力自建

坚持用户导向

缩短沟通路径

能力快速内化

仍有服务刚需

广告主



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight | Q2a.贵公司2023年做营销传播决策时，以下依据各自的重要程度如何？
Q2b.贵公司在确定目标用户的过程中，主要参考以下哪些因素？
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广告主营销传播决策坚持用户导向，紧盯购买力
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使用场景

购买力

2023年广告主确定目标用户的主要依据（%）2023年广告主做营销传播决策的主要依据（分）

“对于已消费的人群，特别是找到其中高净值人

群或者高阶会员，其实对销售的贡献会更大。”

——某食品饮料品牌



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight  | Q20.请问贵公司2023年预期在短视频/直播营销上，以下各项营销投入的变化是？
Q22.贵公司2022年实际和2023年预期每种形式的商品销售额占直播电商销售额的比例各是多少？
Q6.2023年预期各项营销推广费用相比2022年的变化情况？—私域运营

广告主加强品牌自播与私域运营，缩短与用户的沟通路径

2023年，超半数广告主预期加大品牌官方账号的营销费用投入，

由企业自身完成的品牌自播GMV占比上升

56% 的广告主预期

增加品牌官方账号的费用投入

46 

45 

33 

33 

21 

22 

2023年预期

2022年

由企业自身完成的品牌自播 KOL/主播直播间带货 由代运营公司完成的品牌自播

不同直播形式GMV占比情况（%）

2023年，近半数广告主预期加大私域营销投入

私域营销成为广告主积极投身的“难而正确”的事。
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广告主私域运营推广费用变化（%）
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抓终端用户 抓能力自建

坚持用户导向

缩短沟通路径

能力快速内化

仍有服务刚需

广告主
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广告主强化内部能力建设，推动新增能力的快速内化

广告主重点内化的四项能力

直播电商 私域运营 内容营销 用户研究

能力快速内化融合

新建专职部门 吸纳、培养专业人才

“现在我们公司的私域业务是由销售渠道部门的专

门的一个team去做，叫用户运营部。”

——某日化品牌

“我们的直播业务部实施市场化运营，会逐渐培

养、建立自己的主播团队，支持我们各渠道自播。”

——某日化品牌

设定考核指标 加强与其它业务的协同

“我们建立了渠道商、经销商直播矩阵，并设定了

一定的有效互动ROI效果指标，调动销售顾问的主动性和

积极性。” ——某汽车品牌

“Core content我们基本上是in-house来完成。因为

它涉及到很多表述层、专业性的文字，需要我们的技术和

产品团队联合确认和验证。 ” ——某数码3C品牌

数据沉淀
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数据中台和数据库搭建公司

媒介代理销售公司
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数据分析和洞察公司

线下营销活动策划和服务公司

创意设计制作公司

MCN公司

私域工具和私域运营公司

内容制作公司

数字营销服务平台/公司

上升 持平 下降 不合作

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight | Q29.相比2022年，贵企业2023年预期与各类营销服务公司合作情况？
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广告主对营销服务仍有刚需，特别是数字营销平台和内容创意制作

数字营销平台和内容创意制作是刚需，广告主选择最能解决实际问题的服务商。

“因为字节系现在是大平台，一些深度

数据会向广告主开放，广告主可以在它的后

台调取这些数据做深度跟踪和分析。”

——某汽车品牌

“我们会和一些短视频制作公司在剧本

策划、短视频拍摄等方面有合作。”

——某金融品牌

2023年广告主与各类营销服务公司合作预期变化情况（%）
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同类媒体对比，广告主更爱“掐尖”投放02



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight | Q11.请问贵公司2022年实际发生与2023年预期发生在不同类型电视媒体上的营销推广费用的分配情况是？
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电视媒体：头部效应加强，央视地位愈发稳固，背书价值备受认可
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2022年
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电视媒体营销推广费用变化（%）

央视（CCTV） 省级卫视 省级地面台和省会城市台 其他地市台 区／县域台 其他

2019年-2023年间，电视媒体头部效应愈加显著，越来越多的广告主加大央视投放费用，占比持续上升。

“我们觉得央视是一个定海神针。通过央视

的投放，对于经销商的信心，对于内部员工的信

心，对于消费者的信心，甚至对于政府都是有背

书作用的。”

——某食品饮料品牌

“‘品牌强国工程’依托于央视全媒体的传

播矩阵，树立主流品牌价值观，助力培育新时代

品牌，为企业提供强有力的品牌赋能。”

——某食品饮料品牌



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight  |  Q17.请问贵公司2023年预计在各类互联网平台上的投放费用，相比2022年的变化情况是？
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互联网媒体平台：头部座次剧变，抖音必选，小红书兴盛
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2023年广告主投放互联网平台费用的预期变化情况（%）

上升 持平 下降 不投放

短视频

社区

社交

电商

专业垂类

搜索

新闻聚合

生活服务

新闻资讯

长视频

不区分平台的流量包

游戏

音频

应用工具

“做抖音的一个好处是，它本

身做好了，既是个渠道，也是个内

容。”

——某金融品牌

“小红书在我们这个行业里面

实在是太重要了，消费者很信赖小

红书推荐的东西。”

——某日化品牌

上升比例
相比2022年

+4
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-7

-3
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-2

-1

0

0

0

-1

-2

0

+1
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互联网广告类型：转化优先，KOL/红人投放首选，电商广告其次
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13 
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23 

32 

26 

25 

18 

11 

15 

11 

上升 持平 下降 不投放

KOL/红人投放

电商广告

信息流广告

搜索广告

互动广告

开屏广告

视频贴片和插播广告

固定位置的展示广告

“我们看重营销一体化，希

望在销售端有所体现。所以我们

在电商层面加大了投放，希望能

看到实实在在的效果。”

——某食品饮料品牌

+1

+5

-1

0

-4

0

-3

-3

上升比例
相比2022年

2023年广告主投放互联网广告类型费用的预期变化情况（%）

“我们主投两类KOL，一类

是车垂类，头腰尾组合；一类是

生活方式类，融入生活场景，让

讲车不枯燥。”

——某汽车品牌
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户外媒体：广告主重金投向“含金量”最高的户外媒体

“含金量”高的户外媒体

占据“黄金”地段 跟随“黄金”时段

聚焦“黄金”人群 配合“黄金”销路

“汽车品牌非常重视户外，特别是北上广深

这些重要的枢纽机场，代表着品牌的能力和实

力，是一个提升品牌形象和曝光度的很重要的通

路。”

——某汽车品牌

“我们不会全年去投户外广告，而是要看几

个核心时间点，比如2022年冬奥会期间我们集中

做了机场、高铁站的户外广告。机场会投放在登

机口、行李口，高铁则偏向一线城市投放。”

——某数码3C品牌

“电梯媒体里边以分众为代表的资源还是很

重要的，聚焦写字楼里的年轻群体和居住小区里

的家庭群体，封闭性曝光效果比较好。”

——某汽车品牌

“我们户外媒体投放比较重视渠道，要满足

我们强势经营渠道的宣推需要，特别是大商超、

大经销商。”

——某日化品牌
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营销新事物祛魅，广告主边用边学回归理性务实03



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight  | Q19.与上一年相比，贵公司2022年实际和2023年预期，在短视频和直播上的营销花费变化分别是？
Q20.请问贵公司2023年预期在短视频/直播营销上，以下各项营销投入的变化是？
Q21.贵公司通过直播形式的商品销售额，2022年实际和2023年预期占商品总销售额的比例大致是多少？
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直播营销：直播已成为广告主营销传播的必选方式

直播渗透率上升 各项直播营销投入上升

2023年
预期

92% 2023年

增投的

广告主占比

在短视频/直播平台的广告投放：62%

品牌官方账号运营：56%

KOL/红人投放：56%

直播GMV占销售额比例上升 直播营销部门地位上升

11%
2021年

12%
2022年

15%
2023年

预期

“这两年很明显在加大直播电商投入。另外就是这两三年

公司内部成立了专门的直播电商数字营销部门，目前更多与天

猫等电商平台合作。” ——某汽车品牌

78%
2021年

89%
2022年
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直播电商：广告主告别“唯GMV论”，完善 “直播决策公式”谋利润

有盈利高GMV
如何让生意健康持续？

完善“直播决策公式”，计算各要素指标判断能否盈利

GMV  毛利率 ＞ 直播投入

=
客单价 订单数 复购率 毛利润

=
自播投入 给平台的 给达人的

=
流量 下单成功率

影响要素 影响要素

产品定位

套系组合

竞品定位

销售库存

渠道控价

平台返利

……

影响要素

平台定位

直播主体

流量性质

兴趣
电商平台

or/and 货架
电商平台

达播 or/and 自播

购买流量 or/and 自然流量

影响要素

品牌预热

种草效果

产品特色

价格优惠

直播技巧

……

品类特点

产品优势

服务质量

私域运营

曝光周期

……

影响要素

品类特点

原材料成本

生产工艺

渠道成本

物流成本

商品损耗

……

人员工资

办公场地

硬件设施

管理成本

客服费用

……

影响要素 影响要素

坑位费

佣金

样品成本

……

影响要素

平台服务费

流量采买费

……
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广告主投放过内容营销广告的比例（%）

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年预期

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight  | Q29.贵公司2022年实际、2023年预期是否与不同媒体有内容营销广告合作？
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内容营销：从“卷流量”到“卷内容”，广告主回归内容本质

内容营销概念泛化，渗透率接近100% 广告主重做内容营销“选择题”

高流量 VS 好内容

高流量 VS 好内容

标题党、高曝光、一招鲜……

高质量、有深度、引共鸣……

渠道多元化、流量碎片化、竞价白热化，只有好内容才能出圈
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内容营销：广告主以降本增效为出发点，提高内容效率

提高内容效率

把握核心 高效生产 资源复用 专业背书

“内容营销的重点是核

心内容，要聚焦于对产品卖

点的梳理和产出，让用户信

服，且传达产品价值。”

——某数码3C品牌

“我们可能每年上400到

500个SKU，头部评级为S级或A

级的有20个左右，如果把整体

的内容全部制作好，其实是非

常巨大的一个工作量。这就涉

及到内容生产效率的问题。”

——某食品饮料品牌

“央视内容产出的质量是

足够高的，我们希望以它为内

容原点，实现在社交圈层的更

多转发和分享。”

——某汽车品牌

“行内有品牌曾与央视频

强强联合，找了很多不同领域

TOP级的专家，做了很有专业

深度的内容。”

——某日化品牌

降本增效



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight  | Q12.相比上一年，广电新媒体，2022年实际和2023年预期费用变化情况？
Q13.贵公司广电新媒体营销预算的来源？
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广电新媒体：广告主增投广电新媒体，预算主来源于互联网渠道

广电新媒体投放渗透率上升

2023年预期2022年

54%

广告主并不“神化”头部媒体价值，而是务实评估新平台的价值，广电新媒体是典型代表。

59%

63 

28 
24 

3 

互联网渠道 有单独的预算 传统广电渠道 其他

2023年广电新媒体的预算来源（%）

“2023年，我们会和广电新媒体有常态化的合作，但是可能会区分出一些重要量级，比如和央视的合作。”

——某数码3C品牌
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广电新媒体：广电新媒体具备互联网“异军”的排他优势
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2023年广告主认为的三类新媒体的突出能力（%）

中央广播电视总台的新媒体 互联网公司内容平台 市场化MCN机构

广告主认为广电新媒体在内容公信力、资源联动能力、内容合规性、内容IP方面有非常显著的优势。

“广电新媒体既是公信力的渠道，

又有公信力的内容，会有单独投放广电

新媒体的预算。” ——某日化品牌

“广电新媒体能顺利对接到高质量

的目标用户资源，所以我们正在与央视

频之类的广电新媒体接洽。”

——某互联网品牌

“对我们而言，广电新媒体有官方

的身份，有比较强的公信力。”

——某汽车品牌
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营销生产力革新，关于AIGC的热应用与冷思考04



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight | 补充调研Q1. 请问目前贵公司在营销活动中， AI技术的使用情况如何？
补充调研Q2. 面对AIGC技术对营销行业带来的影响，贵公司对AIGC的应用态度是？
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AIGC掀起新一轮AI普及应用浪潮，广告主已“跨越鸿沟”

广告主在营销活动中AI技术的使用情况（%）

36%的广告主已经开始在营销活动中使用AIGC新技术 54%的广告主是积极尝试者，广告主已经跨越新技术鸿沟

8 54 24 14 0 

毫不犹豫，第一时间投入技术研发 一旦发现了应用场景，就会积极尝试

等有了成熟工具或方法后，用现成的 等成为大多数人使用的行业惯例之后，再应用

怀疑担忧，完全排斥

广告主对AIGC的应用态度（%）

注：技术采用生命周期，该图引自杰弗里·摩尔《跨越鸿沟》一书

使用了旧有的AI技术，

尚未使用AIGC新技术

旧有AI技术和AIGC

新技术，都有使用

没使用过旧有AI

技术，但使用了

AIGC新技术

旧有AI技术和AIGC新

技术，都没有使用

26 38

8

28



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight |  补充调研Q3.您认为在未来1-3年，AIGC将会在多大程度上影响企业的营销活动？
补充调研Q4.您期待AIGC技术在营销活动中达成哪些效果?
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现阶段AIGC仍是营销辅助工具，助力内容生产且重点提升效率

4 62 34 0 

影响不大，可有可无 影响较大，是有力辅助

影响很大，会改变营销模式 影响极大，决定营销成败

广告主认为在未来1-3年，

AIGC将会在多大程度上影响企业的营销活动（%）

62%的广告主认为未来1-3年，AIGC技术在企业的营销活动中是有力辅助

广告主期待AIGC技术应用的营销环节 TOP4

NO.1 提高创意设计、内容生产效率 86%

NO.2 辅助数据分析，促进洞察 82%

NO.3 辅助策略分析和方案撰写 68%

NO.4 简化资料收集、翻译等基础工作 68%

“目前AIGC主要应用在营销事件和广告图文的创意头脑风暴和优化。 ” ——某医药品牌

“用AIGC进行基础文案创作，提高工作效率。” ——某互联网品牌



国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight  |  补充调研Q6.现阶段,您对AIGC技术的应用有什么担心？
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广告主较为担忧AIGC技术对内部经营带来的负面影响

广告主最为担忧AIGC技术会暴露企业隐私和商业机密，对AIGC技术的可控性和稳定性还存在疑虑。

14 

16 

20 

30 

32 

42 

46 

54 

依赖严重，导致员工守株待兔、不思进取

冲击现有的企业组织形态

国外技术更成熟，但引进有政策风险

人才短缺，应用不起来

某些不可控因素，导致违反相关法律法规

技术投入大，但效果无法保障

提供错误信息，导致决策失误

暴露企业隐私和商业机密

现阶段广告主认为应用AIGC技术可能带来的问题（%）
应用AI须遵守的
相关法律规定

《生成式人工智能服务管理办法（征求意见稿）》

《互联网信息服务深度合成管理规定》

《互联网信息服务算法推荐管理规定》

《中华人民共和国网络安全法》

《中华人民共和国数据安全法》

《中华人民共和国个人信息保护法》

《著作权法》

……
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结 语

市场艰难复苏 四个增长点

疫情回望，中国广告市场整体现状

 信心整体平稳

 营销开支谨慎  广告花费下跌收窄  行业兴

 新品潮  出海热

 线下暖

广告主由高速发展转向高质量发展

“生产力革新”“掌控感” “祛魅”“掐尖”

 抓终端用户

 抓能力自建

 电视媒体头部效应加强

 互联网媒体平台重短视频与社区

 互联网广告类型重KOL与电商

 户外重投“含金量”高的媒体

 直播营销方法更新

 内容营销回归本质

 务实评估广电新媒体

 积极拥抱新工具

 AIGC是有力辅助

价值内化 价值驱动 价值管理 价值创新

 主题词“降本增效”
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